gm

CRRAE-UMOA

Caisse de Retraite par Répartition Avec Epargne
de I'Union Monétaire Ouest Africaine

CAHIER DES CHARGES \

ACQUISITION D’UNE SOLUTION
INFORMATIQUE DE SIMULATION ET
D’EVALUATION ACTUARIELLE DES REGIMES ET
FONDS GERES PAR LA CRRAE-UMOA

J

Date limite de réception des offres : vendredi |13 décembre 2024 a 12 h 00mn

Angle Boulevard Botreau Roussel - Rue privée CRRAE-UMOA « 01 BP 2056 Abidjan 0l - Céte d'lvoire
Tel : (225) 27 20 25 95 00 « Fax : (225) 27 20 33 41 16 /27 20 25 95 25 * Email : info@crrae.org * www.crrae.org



TABLE DES MATIERES

PRESENTATION DE LA CRRAE-UMOA..........rerrirrineseseeesessessessessessessessssessessissessessesssssssssssssesssssessens 2
CONTEXTE DU PROYJET .....ovuiiieririncninsicseiessesesstsssssssssessssstsstssssssssssssssssessessssssssssesssssessesssssssssssssessesss 2
OBJECTIFS DU PROYJET ...cuviiiiirimiicieieninisessscsessessesstsisssssssesssssissesssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssesses 3
DESCRIPTION DE L EXISTANT ....eeeeeeeeerrerrersessesseseesessessessessessessessessssssesessessessssesssssessssssssesssssssessessssssens 4

4.1-  Présentation des Régimes de Retraite par Répartition (RRPC / RCPNC) et du Fonds

Autonome d’Assurance Maladie (FAAM) ... eesereeecesessessessessesesesessessessessessessessssessesssssessessesses 4
4.2- Table de MOTTAlite ...t ecesessese st ses st e sse st eas s e sssssssesseasensesssnces 4
4.3- Modele actuariel des Régimes par REPArtitioN.........cccvveureeereeerenercnencnencenecssecrseceseeeseseeseaeeseaeeseases 5
4.4-  Modele actuariel dU FAAM...... et eeeessessessessessessess e ssessessessessesssasssessssssssssanes 5
4.5-  Outil de projection aCtUAEIIE. ...t eceeesessessessessessee et ssessessessess e ssessessessssseases 5
4.6~ SyStemMe d'INFOrMALION ..c.eueueenruriiureciricireeeseereecas et eseseeseasaessesessesesseae sttt se s s sessasessancsneaesnencs 6
4.7-  Quelques chiffres des effectifs sur les cing (05) derni€res années..........cocveeeeereereercererrersenenneeene 6
OBJECTIFS SPECIFIQUES. ...t sssssssssssss s s s ssssssssssssssssssssssssssssssssnss 6
PERIMETRE DE LA MISSION.. ...ttt isissssssssssass s sssssssssssssssass s s sssssssssssssssssssssssssssses 8
REFERENCES DU PRESTATAIRE ET PROFIL DE SES INTERVENANTS........oieierrereincnseenenene 8
LIEU DE LA MISSION ...t sississss s sssssssssssass s s s s sssssssssasssssssssssssssssssssssssssssses 9
CONFIDENTIALITE ET SECRET PROFESSIONNEL.........ocosiiiiirinciiieinciscissassasssssssssssesnes 9

o LIVRABLES ...ttt tctsessessess s s sttt s st s ettt 9

. CONTENU DES OFFRES........ocoiiiiiieninenenesissssesessessessisstsssssssssssssssssssssssssssssssessessessssssssssssssssesses 10

. DUREE DE VALIDITE DES OFFRES .......costirereeeneenerrersessessesesessessessessessessessesessesssssessessessssessessssscssessesses I

o REGIME DE PRIX.....oiiieiiintirinenseeieisessessessesseasassesessessessessessessessssessessessessessessssesssssssssssssessessesssssssssssensessssesacs I

. DEPOT DE DOSSIER......oiiieiiriiiniesescsensesstsssssssssssessesstsssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssessssssssssesses I

. CONNAISSANCE DES CONDITIONS DE TRAVALL .....ccoovenirrineseeeseenersessessessessesesessessessessessessesesess 12

. COMPLEMENTS D'INFORMATION ....oourireeieimreineesensessesesssessessessesssessessessssssesssssssssessessessssssssessssssessesses 12

Angle Boulevard Botreau Roussel - Rue privée CRRAE-UMOA + 01 BP 2056 Abidjan Ol - Céte d'lvoire
Tel : (225) 27 20 25 95 00 « Fax : (225) 27 20 33 41 16 /27 20 25 95 25 « Email : info@crrae.org * www.crrae.org



I. PRESENTATION DE LA CRRAE-UMOA
Créée le 1" juillet 1979, la Caisse de Retraite par Répartition avec Epargne de I'lUnion Monétaire
Ouest Africaine (CRRAE-UMOA) est un organisme public sous régional de retraite, dont le Siege
est établi a Abidjan, en République de Cote d’Ivoire.

Outre ses deux (02) Adhérents Fondateurs que sont la Banque Centrale des Etats de I'’Afrique
de I'Ouest (BCEAO) et la Banque Ouest Africaine de Développement (BOAD), la
CRRAE-UMOA est ouverte aux banques, établissements financiers et sociétés d’assurance de
PUEMOA, ainsi qu’aux institutions financieres multinationales africaines dont le siege est situé
dans I'un des Etats membres de I'Union.

La CRRAE-UMOA gere deux régimes de retraite par répartition, a savoir, le Régime de Retraire
par Répartition du Personnel Cadre (RRPC), le Régime de retraite Complémentaire du Personnel
Non Cadre (RCPNC), un Régime de retraite Volontaire par Capitalisation (RVC) et, pour le
compte de la BCEAO, un régime de retraite spécial, a prestations définies. Au titre de son action
sociale, la Caisse a mis en place un Fonds Autonome d’Assurance Maladie (FAAM) au profit des
retraités cadres et de leurs ayants droit.

Les principales missions de la CRRAE-UMOA sont les suivantes :

- assurer la pérennité et la viabilité des régimes en appliquant une gestion performante
et transparente, garantissant I'équilibre financier ;

- continuer a offrir aux assurés et aux adhérents les prestations et services les plus attractifs et
compétitifs du marché de la retraite en Afrique ;

- fournir aux assurés et aux adhérents, des prestations et services de premier niveau s’inscrivant
dans une dynamique d’amélioration continue de la qualité de service.

2. CONTEXTE DU PROJET

Dans le cadre de ses missions, la CRRAE-UMOA mene des études prospectives pour évaluer les
situations financiére et démographique des Régimes et Fonds qu’elle gere. Ces études visent d’une
part a donner un éclairage sur les perspectives d’évolution des ressources et des dépenses des
Régimes et Fonds, a réglementation inchangée et d’autre part, a fournir une information détaillée
sur leurs conditions d’équilibre. Par conséquent, ces informations obtenues permettraient
d’anticiper suffisamment les adaptations nécessaires pour garantir la pérennité des Régimes et
Fonds.

Le niveau de maturité atteint par les Régimes et Fonds exige une fréquence rapprochée de ces
projections, qui sont construites a partir d’hypothéses tres variées.

Actuellement, la CRRAE-UMOA dispose pour ses deux (2) Régimes par répartition d’'un modéle
actuariel qui a été implémenté sous « Excel » depuis aolit 2015. Cet outil a été élaboré sur la
base des regles de gestion des régimes RRPC et RCPNC et s’inspire de la méthodologie des
unités projetées. Il met en relation par Régime, plusieurs modules interconnectés.

Cependant force est de constater que |'outil présente des limites et des insuffisances telles que :
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I'accroissement continu des données a traiter (hombre de cotisants, retraités et ayants droit,
informations économiques et financieres, etc.) rallonge considérablement le temps de
réponse de I'outil qui ne permet pas de manipuler efficacement des variables multiples,
nécessaires a I'analyse des dynamiques respectives de tous les leviers de la démographie, de
I’économie et de I'environnement financier ;

la limitation d’Excel sur le nombre de lignes qui peuvent étre enregistrées et traitées ;

le manque de flexibilité de I'outil constitue une véritable restriction quant a I'implémentation
et au test de nouveaux scénarios ou hypotheses de projection.

A celles-ci, s’ajoutent :

la nécessité pour la Caisse de disposer d’une table de mortalité prospective propre a sa
population de cotisants et de retraités, en lieu et place de la table de mortalité CIMA ;

I'absence d’'un modeéle actuariel pour le FAAM ;

I'absence d’outils de projections pour les autres entités gérées par la CRRAE-UMOA.

Au regard de tout ce qui précede, la CRRAE-UMOA souhaite recruter un prestataire pour la
réalisation d’une solution informatique basée sur des modeles de projection répondant aux
meilleurs standards, et développée avec une technologie moderne de traitement des données,
performante, agile et adaptée aux spécificités de chaque régime et fonds gérés.

3. OBJECTIFS DU PROJET

Les objectifs visés sont multiples.

Pour les deux régimes par répartition, I'objectif visé est de disposer d’un outil de projection
actuarielle performant, pouvant gérer des calculs complexes sur un horizon de plusieurs années
et prenant en compte toutes les insuffisances relevées au point précédent.

Pour ce qui concerne le FAAM, la solution attendue doit permettre de mesurer les perspectives
d’évolution des ressources et dépenses de santé, en tenant compte entre autres de |'évolution
prévisible du nombre d’assurés, de la fréquence de consommation des actes par assuré, du colit
moyen des actes médicaux ainsi que de leur revalorisation. Plus spécifiquement, I'outil doit
permettre de suivre :

les primes nécessaires pour couvrir les colits projetés des prestations de santé, en assurant
une rentabilité pour le Fonds ;

la tarification des garanties en fonction des risques et des colits projetés ;

les réserves nécessaires pour garantir la solvabilité du Fonds sur un horizon déterminé et sa
capacité a payer les prestations futures.

Par ailleurs, a travers ce projet, la Caisse devra disposer de sa propre table de mortalité.

Angle Boulevard Botreau Roussel - Rue privée CRRAE-UMOA + 01 BP 2056 Abidjan Ol - Céte d'lvoire
Tel : (225) 27 20 25 95 00 « Fax : (225) 27 20 33 41 16 /27 20 25 95 25 « Email : info@crrae.org * www.crrae.org



4

Enfin, le projet devra permettre a la Caisse de disposer d’'un modele de projection modulable
pour les activités gérées pour le compte de tiers.
4. DESCRIPTION DE L’EXISTANT

Les paragraphes qui suivent, décrivent le dispositif existant a la Caisse. Il sera présenté dans un
premier temps les Régimes par Répartition ainsi que le Fonds Autonome d’Assurance Maladie.
Dans un second temps, il sera exposé la table de mortalité utilisée actuellement ainsi que le
modeéle actuariel des régimes par répartition, suivront ensuite I'outil de projection et le systéme
d’information et enfin I'évolution des effectifs durant les cinq (05) derniéres années.

4.1- Présentation des Régimes de Retraite par Répartition (RRPC /| RCPNC) et
du Fonds Autonome d’Assurance Maladie (FAAM)

Les Régimes de Retraite par Répartition (RRPC et RCPNC) fonctionnent avec un systéme par
points. Les cotisations qui se répartissent entre I'adhérent et le participant sont versées chaque
mois puis converties en points de retraite, en les divisant par un paramétre appelé salaire de
référence.

Au moment du départ a la retraite, le nombre de points inscrits au compte du participant est
multiplié par la valeur du point en vigueur a cette date, ce qui donne le montant annuel de la
pension a payer. La pension mensuelle est obtenue en divisant le montant de la pension annuelle
par 2.

En cas de déces du retraité ou de I'actif cotisant, les ayants droit peuvent prétendre a une pension
de réversion. Elle est fixée a 60% de la pension de retraite dont bénéficiait I'allocataire décédé ou
aurait bénéficié le participant décédé qui comptabilise au moins 10 années de cotisation. Ce droit
est ouvert a compter du premier jour du mois civil suivant le déces. La pension de réversion est
répartie en parts égales entre les ayants droit.

S’agissant du FAAM, dont la mission est d’assurer la couverture médicale des retraités affiliés au
RRPC et de leurs ayants droit, il offre une garantie de base a souscription obligatoire et une
garantie complémentaire facultative donnant droit a I'évacuation sanitaire. Ce dispositif est
financé conjointement par les actifs cotisants et les retraités. Les actifs cotisants versent une
cotisation mensuelle au taux de 1,5% de I'assiette de cotisation du RRPC.

Concernant les retraités, ils payent 50% de la prime d’assurance de la garantie de base, l'autre
moitié étant subventionnée par le Fonds. Par contre, les retraités du FAAM versent la totalité de
la surprime au titre de la garantie complémentaire.

La garantie de base offre un taux de remboursement de 80% des frais réels dans la limite des
tarifs et plafonds prévus par les Regles Spécifiques du FAAM. Le plafond annuel par assuré et par
an est de 10 000 000 FCFA. Quant a la Garantie Evacuation Sanitaire (facultative), elle offre un
taux de remboursement de 70% des frais réels exposés dans ce cadre, dans la limite des tarifs et
plafonds prévus par les Régles Spécifiques du FAAM. La zone géographique couvre la France, le
Maroc et la Tunisie. Le plafond annuel par assuré et par an est de 5 000 000 FCFA, et vient en
complément du plafond de base de 10 000 000 FCFA par personne couverte.

4.2- Table de mortalité
L’objectif de la CRRAE-UMOA est de disposer d’une table de mortalité d’expérience, permettant

de mieux cerner le risque de mortalité inhérent a son portefeuille.
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Dans le cadre des projections démographiques réalisées a la Caisse, la table de mortalité CIMA
F 2012 est utilisée pour déterminer les probabilités de survie et la table CIMA H 2012 pour les
probabilités de déces.

4.3- Modéle actuariel des Régimes par Répartition

Le modele actuariel de la Caisse met en relation six (06) modules par régime notamment, ceux
des actifs cotisants, des non cotisants, des flux d’actifs entrants, des retraités, des réversataires
et le récapitulatif. Ces modules sont pilotés par une unité de paramétrage et les résultats
techniques, ainsi que les réserves par exercice sont disponibles.

Les flux de cotisations et prestations sont calculés a partir des effectifs projetés, parameétres de
modélisation et données du portefeuille (assiette, droits acquis du stock) et conduisent aux soldes
techniques.

Le modeéle intégre ensuite des hypotheses sur les frais et les rendements financiers pour la
détermination des résultats d’exploitation et financiers projetés. Les réserves de I'année courante
sont obtenues en additionnant les résultats de fin d’exercice aux réserves de I'année antérieure.

Par ailleurs, la modélisation des entrants est effectuée selon les deux (02) modalités d’entrée ci-
apres :

- les renouvellements (embauches par les Adhérents de la Caisse), déterminés a partir de
I'historique des embauches, puis ventilés suivant le sexe (proportion dhomme et de
femme du Régime) et I'age (structure par age du portefeuille).

- les nouvelles adhésions, issues du plan de développement de la Caisse avec des effectifs
potentiels sur I'horizon de projection. Ces effectifs sont ventilés par age et par sexe a
partir de la connaissance du secteur par I'observation du portefeuille.

L’assiette de cotisation des nouveaux entrants est obtenue par la construction d’un profil
d’assiette de cotisation basée sur I'historique du portefeuille des régimes et prenant en compte
le sexe et I'age des nouveaux participants.

Le modeéle integre également les réversataires en tenant compte du taux de marié et de I'age du
participant. En effet, tous les décés ne donnent pas lieu a une réversion (célibataires, conjoints
décédés). La probabilité pour que le décés d’un participant engendre I'émission d’une rente de
réversion est approchée par la probabilité que le participant ait été marié et que son conjoint est
en vie lors du déces. La connaissance de I'age du conjoint, permet ainsi de calculer la probabilité
du décés du réversataire.

Un document détaillant le modéle actuariel sera mis a la disposition du soumissionnaire retenu,
pour étre évalué, puis révisé le cas échéant.

4.4- Modéle actuariel du FAAM

A ce jour, il n’existe aucun modele pour le FAAM.

4.5- Outil de projection actuarielle

La Caisse dispose d’un outil de projection développé sous format Excel. Cet outil met en relation
les modules prévus par le modele actuariel avec les formules proposées.

L’accroissement de I'effectif des cotisants et des prestataires augmente le temps de réponse de
I'outil lors des simulations. L'implémentation du modele et de certaines simulations sous Excel
est limitée.
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4.6- Systéme d’information

La gestion des Régimes de Retraite par Répartition (RRPC / RCPNC), du RVC et du FAAM est
couverte par le Logiciel de Gestion Intégrée des Métiers de la Caisse (LOGIMEC) déployée en
2012. Ce logiciel est une application développée avec le Framework Oracle Application (Apex
5.2), une base de donnée Oracle | I1g R2.

Par ailleurs la CRRAE-UMOA dispose d’un Systeme Informatique d’Aide a la Décision (SIAD), un
outil de business intelligence développé a partir de 'ETL ODI et 'OBIEE. Ce systéme donne aux
managers de la Caisse, a partir de données de gestion et/ou statistiques, les moyens de suivre
I’évolution de I'activité.

Outre les systemes cités ci-dessus, la Caisse travaille dans un environnement Windows (Server

2019 et 10 pour les postes de travail) et Linux. La majeure partie des serveurs est hébergée sur
une plateforme de virtualisation avec I'hyperviseur Hyper-V.

En plus d’'Oracle, la Caisse dispose d’une licence de base de données Microsoft SQL Server 2019.

4.7- Quelques chiffres des effectifs sur les cinq (05) derniéres années

Au cours des cing (05) derniére années, I'évolution démographique des Régimes et Fonds se présente
comme suit :

RRPC RCPNC FAAM
Exercices  Effectif  Effectifs Effectif Effectifs Effectif Effectifs
cotisants retraités cotisants retraités cotisants assurés
2023 18 080 2950 17 564 2 666 14 699 2271
2022 16 9205 2873 16 226 2 659 13 456 2062
2021 15 638 2748 15415 2514 11 860 2 005
2020 14 331 2 632 14519 2 407 10 625 1928
2019 13415 2510 14 080 2 289 9612 1915

5. OBJECTIFS SPECIFIQUES

De fagon plus spécifique, les soumissionnaires sont invités a proposer leurs meilleures offres
technique et financiére pour la fourniture d’'une solution informatique permettant de doter la
CRRAE-UMOA de tables de mortalité d’expérience et d’'un nouvel outil performant de projection
actuarielle des Régimes par répartition et du Fonds gérés. A cet égard, le modele actuariel des
régimes de base fera I'objet d’'une évaluation et d’une révision, tandis que celui du FAAM devra
étre réalisé.

5.1. Table de mortalité d’expérience

Il s’agira pour les soumissionnaires de proposer une table de mortalité d’expérience par sexe.
Sur la base des données des régimes de la Caisse, I'outil devra proposer une construction
dynamique des tables de mortalité d’expérience. En effet, la Caisse a travers son logiciel métier
(LOGIMEC) dispose d’un historique de données depuis 2012. L’outil proposé devra pouvoir
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charger les données de la Caisse, générer automatiquement les différentes tables de mortalité et
donner la possibilité d’extraire les résultats sous différents formats (csv, Excel, PDF, Txt, ...).

5.2. Evaluer et réviser le modéle actuariel de la Caisse

Le soumissionnaire retenu doit procéder a une évaluation du modele actuariel utilisé par la
Caisse. A la suite de cette évaluation, un rapport détaillé présentant les insuffisances et les axes
d’amélioration devra étre soumis pour validation a la Caisse. Les améliorations validées seront
intégrées au modele actuariel.

5.3. Concevoir le modéle actuariel du FAAM

Le soumissionnaire retenu devra concevoir un modeéle actuariel pour le Fonds géré par la Caisse.
Ce modele doit étre construit sur la base de principes rigoureux en matiere de projection
actuarielle de Fonds d’assurance maladie en tenant compte de la spécificité de celui géré par la
Caisse. Il sera soumis pour validation a la Caisse avant son implémentation.

5.4. Construction d’un outil de projection actuarielle

L’outil de projection devrait implémenter tous les points validés du modele actuariel des régimes
par répartition et du Fonds de la Caisse. Il devra étre interfacé avec le logiciel métier de la Caisse
(LOGIMEC). Il doit permettre la réalisation de projection et simulation sur un horizon donné. Le
choix doit étre donné de réaliser des projections selon diverses périodicités. Il doit fournir des
indicateurs de viabilité et d’adéquation retenus.
Les services et fonctionnalités attendus de la solution sont listés ci-apres :
- réalisation de diverses simulations sur les parametres de gestion ;
- réponse dans un délai relativement court ;
- affichage sur un horizon donné, des indicateurs suivants :
v rapport démographique (effectif des actifs cotisants sur celui des retraités),
v' taux de dépendance (effectif des retraités sur celui des actifs cotisants),

v rapport des charges (charges techniques annuelles sur les ressources techniques
diminuées des charges de gestion),

v nombre d’années d’allocation (réserves annuelles sur charges techniques annuelles),
v’ tous autres indicateurs de gestion des régimes et Fonds ;

- réalisation de graphiques a partir des résultats ;

- exportation des résultats vers Excel, csv ou PDF ;

- interfagage avec des outils bureautiques tels qu'Excel et Word ;

- interfagage avec le module de construction des tables de mortalité ;

- toutes autres fonctionnalités susceptibles d’améliorer les analyses, projections et prises
de décisions.

5.5. Fourniture de la documentation

Les soumissionnaires devront fournir la documentation compléte de la solution, décrivant
I’ensemble des tiches d'exploitation et de maintenance ainsi que celles de configuration et de
paramétrage des systémes. La documentation devra comprendre notamment :

- les dossiers de paramétrage et de configuration des systémes, comprenant les
spécifications techniques détaillées ainsi que les adaptations et interfaces réalisées
spécifiquement pour la CRRAE-UMOA ;
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- les manuels utilisateurs et guides de formation ;
- les guides d’installation et d’exploitation du systéeme.

La documentation devra étre fournie sur supports papier et électronique, de préférence en
francais.

6. PERIMETRE DE LA MISSION

L'intervention du prestataire comprendra les actions suivantes :
- le cadrage du projet et un appui méthodologique a sa conduite et au suivi du projet lui-méme ;

- la conception fonctionnelle de la solution : créer des modéles de données, des algorithmes
actuariels et des simulateurs de flux, conformément aux spécifications fonctionnelles ;

- larchitecture de la solution : définir les architectures logicielles (microservices, architecture
orientée objets, etc.) et définir les infrastructures (cloud, serveurs, etc.) ;

- le prototypage : mettre en place un prototype ou une version de base pour valider certains
choix techniques et vérifier I'alignement avec les besoins métiers ;

- le développement de la solution : coder les algorithmes actuarielles (ex. : tables de mortalité,
calculs de provisions, projections démographiques et financiéres, etc.) et les modules de
simulation, intégration et interfagage avec les bases de données existantes et le systémes
d'information ;

- la conception des états et graphes pour le résultats des simulations ;

- les tests unitaires : vérifier que chaque module fonctionne correctement et s'intégre bien avec
les autres composants ;

- la validation fonctionnelle : assurer que la solution répond aux besoins définis dans les
spécifications fonctionnelles ;

- les tests de performance et de charge : s'assurer que la solution peut traiter des volumes
importants de données en temps réel ou dans les délais requis ;

- le déploiement et mise en production de la solution ;

- la formation des utilisateurs : former les équipes métiers et techniques a ['utilisation de la
solution.

7. REFERENCES DU PRESTATAIRE ET PROFIL DE SES INTERVENANTS

Le prestataire devra justifier d'une expérience professionnelle avérée dans la conception et la
mise en ccuvre d’outils d’évaluation actuarielle, de table de mortalité et la maitrise d’ccuvre de
projets de développements informatiques d’envergure dans le domaine de I'analyse des données.
Ces références devront étre confirmées par des attestations de bonne exécution. Il devra en
outre décrire ses missions récentes portant sur des prestations similaires a celles demandées par
la CRRAE-UMOA.
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S’agissant des intervenants, le prestataire devra mettre en place une équipe d’experts et
consultants ayant de solides expériences, composée comme suit :

un chef de projet en développement d’application informatique ;

un expert actuaire ;

un expert en analyse de données (Data Analyst);

un expert en assurance maladie ;

des développeurs.

Le Prestataire fournira le Curriculum Vitae nominatif détaillé de chaque expert qui interviendra
effectivement sur la mission.

NB : le présent appel d’offres pour I’acquisition d’une solution informatique de simulation
et d’évaluation actuarielle des régimes et fonds géres par la CRRAE-UMOA, est ouvert a
toute structure diiment établie dans I’espace UMOA et au-dela, remplissant les critéres
de sélection.

8. LIEU DE LA MISSION

La mission se déroulera essentiellement au siege de la CRRAE-UMOA a Abidjan (Céte d’lvoire).
Toutefois, il pourrait étre envisagé |'exécution a distance des actions qui ne requiérent pas une
présence in situ.

9. CONFIDENTIALITE ET SECRET PROFESSIONNEL

Le prestataire devra s’engager a observer la plus stricte confidentialité, notamment s’interdire de
divulguer toute information dont il aurait pris connaissance au cours de son intervention a la
CRRAE-UMOA.

Les livrables et documents soumis par le contractant et élaborés au cours de cette mission,
deviennent propriété exclusive de la Caisse qui pourra les utiliser sans aucune redevance, ni
restriction, ni autorisation préalable. Le contractant devra ainsi remettre a la CRRAE-UMOA
tous les supports originaux ayant servi a 'exécution du projet.

10. LIVRABLES

A lissue du projet, les éléments ci-apres devront étre fournis par le prestataire :

- le code complet et fonctionnel du logiciel, incluant tous les modules, bibliotheques et
dépendances nécessaires ;

- la documentation technique détaillant I'architecture du logiciel, les choix technologiques, les
diagrammes de modélisation et autres aspects techniques pertinents ;

- le document technique décrivant le modele actuariel du FAAM et la table de mortalité de la
Caisse ;
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- les guides et manuels pour les utilisateurs finaux, expliquant comment installer, configurer et
utiliser le logiciel ;

- la documentation d'installation et de déploiement y compris la configuration des serveurs et
des bases de données ;

- les rapports de tests comprenant les résultats des tests réalisés (incluant les tests unitaires,
tests d'intégration, tests de performance, tests de sécurité, et autres tests pertinents) ;

- les livrables de formation ;

- un plan de maintenance et de support apres le déploiement, incluant les procédures de gestion
des incidents, les mises a jour futures et le support technique ;

- les accords définissant les niveaux de service (SLA) attendus, les temps de réponse, et les
responsabilités de chaque partie.

La langue de travail est le frangais. De ce fait tous les livrables et documents de travail devront
étre rédigés en langue francaise.

Il. CONTENU DES OFFRES

L’offre technique devra obligatoirement inclure tous les renseignements nécessaires a sa bonne
évaluation, notamment :

- la présentation du soumissionnaire ;

- les pieces administratives (registre du commerce, attestations ou quitus prouvant que la
structure est en regle vis-a-vis de la législation sociale, administrative et fiscale qui lui est
applicable) ;

- I'exposé de sa compréhension de la mission ;

- I'exposé de la démarche méthodologique détaillée en précisant, éventuellement, les outils
méthodologiques et les normes spécifiques qu'il entend utiliser ;

- I'architecture de la solution avec une description sommaire de son fonctionnement ;

- 'évaluation des ressources techniques de la solution: les technologies et les outils
informatiques (progiciels, langages de programmation, bases de données, infrastructure
d’hébergement) qui seront utilisés pour la solution ;

- les références du prestataire dans des interventions similaires et notamment dans le secteur
de la sécurité sociale (ces références devront étre corroborées par des attestations de bonne
exécution) ;

- la composition de I'équipe d'intervenants avec les curriculums vitae nominatifs et détaillés

des membres ;

- I'organisation a mettre en place pour la conduite du projet ;
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- le calendrier d’intervention et la durée de la mission ;

- les livrables par étapes (titre, contenu, nombre, forme) et le taux d’avancement auquel ils
correspondent ;

- les budgets-temps détaillés par intervenant et par phase, prenant en compte les participants
internes au projet ;

- la durée de la garantie ;

- le plan d’assurance qualité.
L’offre financiére comportera :

- une lettre de soumission ;

- les colts unitaires détaillés, en faisant la distinction entre les honoraires, les colts des
licences, les frais logistiques, par intervenant et par phase ;

- le colit global de la prestation ;
- le colt de maintenance annuelle de la solution ;

La CRRAE-UMOA se réserve le droit de vérifier toutes les informations et d'écarter,
éventuellement, tout soumissionnaire ayant fourni des informations erronées.

12. DUREE DE VALIDITE DES OFFRES

Les soumissionnaires resteront engagés par leurs offres pendant une durée de six (06) mois a
compter de la date limite de dépot des offres.

13. REGIME DE PRIX

En vertu des dispositions de l'article 10 de I'Accord de Siége conclu le 8 mai 2008 entre le
Gouvernement de la République de Coéte d'lvoire et la CRRAE-UMOA, le présent marché
bénéficie du régime de I'exonération de tous les impots, droits, taxes et prélevements d'effet
équivalent, en vigueur en Cote d'lvoire.

Par conséquent, les prix devront étre établis en francs CFA XOF ou en EURO, en hors taxes et
hors douane.

14. DEPOT DE DOSSIER

Le dossier de soumission doit comprendre les offres technique et financiere contenues dans deux
enveloppes distinctes portant le nom et I'adresse du soumissionnaire. Les offres devront étre
fournies en 2 exemplaires sous format papier et un exemplaire sous format numérique (clé USB),
le tout rangé dans une enveloppe fermée et scellée. Celle-ci portera au verso, la mention
"Acquisition d’une solution informatique de simulation et d’évaluation actuarielle des
régimes de retraite et fonds gérés par la CRRAE-UMOA" et, au recto, I'adresse ci-apres :
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Monsieur le Directeur Général de la CRRAE-UMOA,

Angle Boulevard BOTREAU ROUSSEL - Rue Privée CRRAE-UMOA
0l BP 2056 Abidjan 01

COTE D’IVOIRE

Le dossier de soumission pourra étre remis, soit directement a I'adresse ci-dessus, soit par voie
postale, au plus tard le 13 décembre 2024.

15. CONNAISSANCE DES CONDITIONS DE TRAVAIL

En faisant acte de candidature, le soumissionnaire reconnait :

- avoir pris connaissance de la nature du marché, des prestations qui en découlent, ainsi
que des contraintes y afférentes, sur la base desquelles, il a fixé le prix global et forfaitaire ;

- engager sa responsabilit¢é en cas de carence, erreur, ou omission portant sur les
renseignements donnés a la Caisse dans le cadre de sa soumission au marché.

La production des pieces administratives actualisées est obligatoire (Registre de Commerce,
attestation de régularité fiscale, attestation de la caisse de sécurité sociale).

L’absence de production de ces documents entrainera I'élimination de l'offre globale du
soumissionnaire.

16. COMPLEMENTS D'INFORMATION

Pour obtenir des renseignements destinés a une meilleure appréciation du dossier d’appel
d’offres, les soumissionnaires peuvent s’adresser, par écrit, au Directeur de I'Administration et
des Ressources Humaines, par télécopie au numéro (225) 27 20 25 95 25 ou par messagerie
électronique a I'adresse darh@crrae.org.

Toutefois, les demandes de compléments d'informations devront étre émises, au plus tard, huit
(08) jours calendaires apres la date de publication des offres.

Les réponses y apportées, le cas échéant, seront communiquées au soumissionnaire requérant
et publiées sur le site internet de la CRRAE-UMOA, a la rubrique « Avis et communiqués ».

Par ailleurs, la CRRAE-UMOA se réserve le droit de communiquer des informations
complémentaires au dossier d'appel d'offres, au plus tard, huit (08) jours calendaires avant la date
de cloture du dépot des offres.
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