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La CRRAE-UMOA a déployé une nouvelle version des Services en ligne le |* janvier 2019. Cette
version présente de nouvelles interfaces et une disposition du menu plus attrayantes qui rendent
I'application plus ergonomique et la navigation plus conviviale. Elle intégre les nouvelles
fonctionnalités ci-dessous :
* |a création d'une fenétre permettant de renseigner les contacts (email, téléphone) des
usagers des leur premiere connexion, avant qu’ils n’accedent a leur espace ;
* |a réinitialisation automatique d’'un compte en cas de besoin, soit pour le déverrouiller,
soit pour changer le mot de passe en cas d’oubli ;
* |a possibilité de mettre a jour la liste des ayants droits (conjoint (e), enfants).

Aucune modification n’a été apportée aux autres fonctionnalités existantes de I'application.
I. Présentation du nouvel écran de connexion

= Utiliser le bouton « Connexion »
pour se connecter aux services
en ligne aprés avoir saisi le
matricule et le mot de passe.
CRRAE-UMOA
= Utiliser 'option « Réinitialiser les 1979 - 2019
paramétres du compte » en cas
d’oubli du mot de passe ou de
verrouillage du compte.

Espace Participants / Retraités

C- seseccscee °

2. Mise a jour des coordonnées (Adresse électronique, téléphone)

Afin de participer a 'amélioration des services, la CRRAE-UMOA vous invite a mettre a jour vos
coordonnées, a la premiére connexion de cette nouvelle version, avant d’accéder a votre espace.



Contacts

Matricule ~ A28511062012008715

Nom et Prénoms  PARTICIPANT PARTICIPANT

E-mail Professionnel

* E-mail Personnel

ndicatif et Téléphone fixe hd
* Indicatif et Téléphone b
mobile
Question de sécurité s

Réponse

A la présentation de I'écran de mise a jour des données de contacts, renseigner ou modifier les
informations suivantes :
* [adresse email professionnel ;
* [adresse email personnel ;
I'indicatif et le numéro de téléphone fixe valide sur lequel vous étes joignable ;
I'indicatif et le numéro de téléphone mobile valide sur lequel vous étes joignable ;
* |a question de sécurité et la réponse correspondante.

Contacts
Matricule  A28511062012008715
Nom et Prénoms  PARTICIPANT PARTICIPANT
E-mail Professionnel participant@societe.org
* E-mail Personnel | participant@test.org
dicatif et Télephone fixe |COTEL 20000000
* Indicatif et Téléphone | COTEL v 01000000
mobile
Question de sécurité | Quel est le nom de votre village? b

Réponse |i.'_1 .’):—nl

= Apres avoir effectué toutes les modifications, cliquer sur le bouton « Suivant ».

* Un écran contenant I'apergu des données saisies s’affiche ; cliquer ensuite sur « Terminer ».
* L’option « Modifier » permet de revenir a I'écran de modification des données en cas
d’erreur lors de la de saisie.

Cliquer sur le bouton « Terminer » pour enregistrer les informations.



Contacts

e

NB : Ces informations devront étre bien conservées par le Participant. Elles vous seront

demandées en cas de réinitialisation du compte.

Une fois terminée, les modifications apportées sont enregistrées et vous pouvez maintenant

accéder a votre espace.

ESPACE PARTICIPANTS / RETRAITES

R, a28511062012006715 Changer de mot de passe  Déconnex

: e Historique des participations
Nom du mari: Nationalite: Burki
Matricule
Date Naissance: 2 V. -198 Sexe: CRRAE-
UMOA Matricule Sigle Date Date Date début
- ) T= Assiette adhérent  Adherent  Engagement  Affiliation  Participation
Matrimoniale:
1473359 AT07 CRAAE- 06-AVR. 06-AVR. 08-AVR.
AT s 0205001 UMOA -2012 -2012 -2012
Téléphone  (225)58008 E-ma FEET] A7907 CRRAE- 06-AVR 06-AVR 01-
mobile: Sersonnel 062012 ITEE | Gxre A ——— e .
bile: sonnel: 08715 205001 UMoa -2012 -2012 JANV.-2018
Statut Personne: A Date Statut:
Autres Informations Liste des ayants droit
Sas " o =3
Date
. . Type mariage Date
Points par exercice relation Active (Conjoin(e)) Nom Prénom Naissance Sexe
Conigiciie o . AMICHIA  Dvay J3DEC 977 Wesaulin

3. Présentation de la réinitialisation des parameétres du compte

En cas de verrouillage du compte ou d’oubli du mot de passe, cette fonctionnalité permet au
systeme de déverrouiller le compte et de générer un nouveau mot de passe temporaire.



Le Participant accéde a I'écran
de connexion et saisit son
matricule.

Cliquer sur I'option
« Réinitialiser les paramétres du
compte ».

L’écran suivant s’affiche.
Deux méthodes de réinitialisation des
parameétres du compte sont offertes :

3.

la réinitialisation avec I'adresse
électronique du Participant ;

la réinitialisation avec une
question de sécurité en cas
d’oubli de 'adresse
électronique qui a été inscrite
dans le systeme.

Saisir le numéro matricule ou
identifiant dans le champ « Nom
utilisateur ».

Saisir I'adresse électronique
dans le champ « Email ». Une
notification contenant le mot
de passe temporaire généré
par I'application sera envoyée a
'adresse email inscrite. Elle
doit donc étre valide et
correspondre a celle spécifiée
dans les données signalétiques
ou personnelles.

Espace Participants / Retraités

| @

%

Informations de réinitialisation

Nom utilisateur

{7 Réinitialiser le mot de passe

Autres Méthodes

.Modification du mot de passe avec I'adresse électronique

%

Informations de réinitialisation

Nom utilisateur

8 A28511062012008715

Emai

X participant@test.org

m £ Réinitialiser le mot de passe

Autres Méthodes



Cliquer ensuite sur le bouton
« Réinitialiser le mot de passe ».

A la réception de la notification
par email, copier le mot de
passe temporaire et le coller
dans le champ « Mot de passe ».

Cliquer sur « Connexion ».

L’application exige le
changement du mot de passe
temporaire a la premiéere
connexion. A la présentation
de I'écran de modification du
mot de passe temporaire
envoyé, suivre les indications.

Saisir le mot de passe
temporaire dans le champ
« Ancien mot de passe ».

Dans le champ « Nouveau mot
de passe », créer un nouveau
mot de passe respectant les
criteres de complexité (cliquer
sur le point d’interrogation a
droite du champ pour obtenir
de l'aide sur les critéres du mot
de passe a saisir).

Dans le champ « Ressaisir mot
de passe », confirmer la saisie
du nouveau mot de passe.

Mot de passe réinitialisé avec
succes. Le mot de passe

temporaire a été envoyé a

votre adresse email.

CRRAE-UMOA L‘;

1979 - 2019

&7 v
7,

Espace Participants / Retraités

Nom utiisateur

£, a28511062012008715 (]

Mot de passe

£&. Mot de passe

[s PRUREESE  Rainitisliser les paramitres du compte

Ca

changement du mot de passe
Ancien de mot de passe

MNouveau mot de passe

Ressaisir mot de passe

‘ P




Cliquer sur le bouton
« Valider ».

Un message de notification
s’affiche sur I'écran en cas de
succés de la modification du
mot de passe.

Une notification est également
envoyée dans la boite de
réception ou email inscrit dans
le systeme pour informer que
le mot de passe a été
réinitialisé.

Saisir a présent le nouveau mot
de passe pour se connecter a
I'application.

e
P —

!
|  crrae-umoa | ,

1979 - 2019

' e
N
F
{

Espace Participants / Retraités

Nom utiissteur

£ a28511062012008715 9

Mot de passe

& Mot de passe

[ o YORSRRERE  psinitisfizar les paramitres du compte

3.2.Modification du mot de passe avec la question de sécurité

Pour effectuer une
réinitialisation des paramétres
d’'un compte a laide de Ila
question de sécurité, saisir le
matricule Participant et cliquer
sur I'option « Autres méthodes »

A la présentation de ['écran
« Autre méthode de récupération
du compte ».

Sélectionner la  question
correspondante a celle qui a
été enregistrée dans

I'application et saisir la réponse

%

Informations de réinitialisation

Nom utilisateur

Q A28511062012008715

Email

1 Adresse e-mail

£ Réinitialiser le mot de passe

Autres Méthodes



correcte dans le champ
« Réponse ». 2
Cllq’uer'ensmte .Sur le bouton Autre Methode de récupération du
ou l'option « Valider ». compte

MNom utilissteur

a28511062012008715

Question de securité

Quel est le nom de votre village? hd

Réponze

B Abidjan

[ e | < e | v ®

Une redirection est faite vers

Contacts
les informations personnelles
du Participant, I'objectif ici cde  A28511062012008715
étant de réCupél"er‘ ou de Mom et Prénoms  PARTICIPANT PARTICIPANT
modifier 'adresse * E.msil Personnel | particpant@testorg
éIeCtronique' ndicatif et Téléphone fixe COTED'IVOI v~ 20000000

* Indicatif ¢t Téléphone mobile | COTE D'IVOI ~ 01000000

Modifier les informations
souhaitées le cas échéant et
cliquer sur « Suivant ».

Cuestion | Quel est le nom de votre village?

Réponse  Abidjan

Cliquer ensuite sur
« Terminer ».

Une notification contenant le Mok e Pt e ot
mot de passe temporaire succés. Le mot de passe
généré par I'application sera
envoyée a I'adresse email

temporaire a été envoyé a

votre adresse email.

inscrite.
A —_—
A la réception de la notification
par email, copier le mot de | caracurioa L
passe temporaire et le coller | 1979-2019
| -
dans le champ « Mot de passe ». &~

/

Cliquer sur « Connexion ».
Espace Participants / Retraités

L’application exige le .

changement du mot de passe R s TS ©
temporaire a la premiere -

connexion. Reprendre le Mot o pacas

méme processus indiqué au RN S e ey



point 3.1 pour le changement
du mot de passe.

4. Présentation de I'espace Participant

A la connexion a I'espace Participant, les informations suivantes sont affichées:

. ESPACE PARTICIPANTS / RETRAITES R, a28511062012006715 Changer de mot de passe  Déconnex

Informations générales

& simulation pension retra... Ir:]:f_qrgla:;tlons generales

- L S
: Historique des participations
Nom du mari: Nationalite: Burki
Matricule
Date Naissance: 2 V. -198 Sexe: & CRRAE-
UMOA Matricule Sigle Date Date Date début
- ) T= Assiette adhérent  Adherent  Engagement  Affiliation  Participation
Matrimoniale:
1473359 AT07 CRAAE- 06-AVR. 06-AVR. 08-AVR.
Adresse e 0205001  UMOA 2012 2012 2012
Téléphone (225)58008 E-mal 1173251 AT907 CRRAE- 06-AVR. 06-AVR. 01-
mobile: Personnel; = 0203001 UMOA -2012 -2012 JANV.-2018
Statut Personne: A Date Statut:
Autres Informations Liste des ayants droit
Ss T = =
Date
: B Type mariage Date
Points par exercice relation Active (Conjoin(e)) Nom Prénom Naissance Sexe
Conigiciie o . AMICHIA  Dvay 15DFC 1977 Masculin

Sur le volet de gauche se trouve le menu (Informations générales, Simulation pension de retraite).
4.1.Menu Informations générales

Concernant le menu « Informations générales » :
* Le bouton « Modifier les informations de contact » permet de modifier les informations telles
que I'email professionnel, 'email personnel, le téléphone mobile et fixe, de méme que la
question de sécurité.

* Pour mettre a jour les données de
contacts, cliquer sur cette option.

* A la présentation de I'’écran de mise a

jour des données de contacts, Mo PARTICIEAN Prene
reprendre le méme processus indiqué Nom du mari Nationalité:  Burkinabé
au pOInt 2' Date Maissance:  23-NOW. -198! Sene minir
Situation tair Pays de Residence:  COTE D'IVOIR
Matrimoniale:
Adresser JA

Téléphone mobile:  (225) OO0 E-mail Personnek sarticipant@test.ong

Statut Personme:  Ackid Date Statut

Meodifier les informations de contact

11



* Le bouton « Nouveau » en dessous de « Ayants droit » permet d’ajouter un ayant droit
(conjoint (e) ou enfant).

* Pour ajouter un ayant droit, saisir les informations sur I'écran ci-dessous et cliquer sur le
bouton « Valider ».

A28511062012008715 - PARTICIPANT PARTICIPANT

Informations sur I"ayant droit

Relation active bl Date fin relation
* Nom * Prénom

* Date Naissance Sexe ad

Pour mettre a jour/supprimer un ayant droit, cliquer sur la petite icone située sur la gauche de
I'enregistrement (en jaune sur la capture ci-dessous) :

Liste des ayants droit

Date
Type mariage Date
relation Active (Conjoin(e)) Nom Prénom Naissance Sexe
Cs Conjoint{e) Ou = AMICHIA RYAMN 13-DEC Mascu

-1977

La zone « Autres informations » permet I'affichage des données telles que :
* les points de cotisations par exercice dont le relevé peut étre imprimé en cliquant sur
I'icone de I'imprimante (colonne « Imprimer fiche ») ;
" |es cotisations de rachat ;
" |es cotisations RVC ;
» |e détail des montants des cotisations avec leur statut (vert : processus terminé, jaune : en
cours).

4.2.Menu Simulation pension retraite

* Pour effectuer une simulation
de pension de retraite, cliquer
sur «Simulation pension retraite » s
sur le menu de gauche.

. ESPACE PARTICIPANTS / RETRAITES

Informations générales

Liste des simulations

Simulation per

= Cliquer sur le bouton
« Nouvelle simulation ».

12



Le systeme affiche les données qui sont stockées en base :

Assiette de cotisation actuelle : il s’agit de la derniére assiette de cotisation du
Participant. Cette information peut étre modifiée et la valeur estimée pour faire la
simulation.

Type d’augmentation annuelle de I’assiette : 'augmentation annuelle de 'assiette peut
étre estimée en pourcentage ou en montant. Ce champ peut étre laissé vide, la simulation
se fera alors sur la base de I'assiette saisie dans le champ « Assiette de cotisation actuelle ».

Valeur : il s’agit du montant de I'augmentation annuelle de l'assiette. Ce champ peut étre
laissé vide, la simulation se fera alors sur la base de I'assiette saisie dans le champ « Assiette
de cotisation actuelle ».

Derniére période cotisée : il s’agit de la derniere cotisation enregistrée pour le
Participant ;

Nombre de points actuels : Nombre de points obtenus a date (au jour de la simulation) ;
Date de retraite et date de retraite prévue : par défaut le systéeme récupere la date de
retraite prévue. Dans ce cas, il s’agit d’'un départ a la retraite normale. En cas de départ
anticipé, le Participant sélectionne une date antérieure a la date de retraite prévue,
I'application procedera au calcul des points en fonction de la date de retraite qui sera
choisie.

Cliquer ensuite sur le bouton « Simuler ».

Simulation liquidation retraite

ste des simulations ' Simulation liquidation retraite

* Assiette de cotisation 1173251 * Date de retraite 29-NOV. -2045 =
actuelle

Type d'augmentation  Pourcentage W Date de retraite prévue:  29-NOV. -2045
annuelle de I'assiette

Valeur

Derniére Période Cotisée :  FEVRIER 2019

Nombre de points actuels: 5 760,44

Les résultats de la simulation s’affichent en bas de page selon le/les régimes (Cadre et/ou Non
cadre) du Participant. Les informations ci-apres sont ainsi disponibles :

la valeur de service du point ;

le nombre de points obtenus de la date de la simulation a la date de retraite;

le total des points acquis au régime (le nombre de points actuels + le nombre de points
obtenus apres la simulation) ;

la pension du Régime en fonction du total des points obtenus apres la simulation.

Régime Cadre RRPC

VSPRRPC: 390

Nombre de points obtenus 25 721,27 pts

aprés similation:

Total points acquis régime 31 481,71 pts

cadre:

Pension régime Cadre: 1023 156 rcra
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